
Beschrijving van het Affiliate-programma

Pawness werkt met een standaardcommissiepercentage van 6%. Er wordt geen 
commissie uitgekeerd op producten met korting. Pawness keert geen commissie 
uit over BTW, servicekosten en verzendkosten die gerelateerd zijn aan een 
transactie. Daarnaast wordt er op geretourneerde aankopen geen commissie 
verleend. Pawness hanteert een retourtermijn van veertien (14) dagen. Na 
afloop van deze veertien dagen of na afloop van de op dat moment geldende 
retourtermijn, zoals vermeld op de Pawness-website, worden sales op retouren 
gecontroleerd. 

De volgende publisherkanalen kunnen in aanmerking komen voor deelname 
aan het Affiliate programma: 

•	 Blogs
•	 Dogfluencers / Influencers with a dog
•	 Shopping portals
•	 Lifestyle portals

Toelating tot het Affiliate-programma

Publishers kunnen een verzoek tot deelname indienen, waarna Pawness, mede 
aan de hand van de onderstaande programmavoorwaarden, zal beoordelen of 
de publisher geschikt is voor deelname aan het Affiliate-programma. Pawness 
heeft een gesloten affiliateprogramma en behoudt zich het recht voor om 
aanvragen te weigeren. De website van de publisher dient klaar te zijn voordat 
de publisher zich aanmeldt voor het Affiliate-programma van Pawness.

Bij een verzoek tot deelname verklaart de publisher akkoord te gaan met de 
programmavoorwaarden van het Affiliate-programma van Pawness (hierna: 
“Programmavoorwaarden”). Mocht de publisher worden toegelaten tot het 
Affiliate-programma van Pawness, dan komt een overeenkomst tot stand tussen 
de publisher en Pawness waarop deze Programmavoorwaarden van toepassing 
zijn (hierna: “Overeenkomst”). Op deze Programmavoorwaarden en de 
Overeenkomst is steeds uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt hierbij expliciet uitgesloten. 
De bevoegde rechter te Amsterdam is bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen 
van alle geschillen tussen Pawness en de publisher die voortvloeien uit de 
Overeenkomst of de Programmavoorwaarden.

Pawness is gerechtigd de Programmavoorwaarden te wijzigen. Belangrijke 
wijzigingen worden in beginsel per e-mail bekendgemaakt aan de publisher en 
treden zeven (7) dagen na de bekendmaking, of op een in de bekendmaking 
vermelde afwijkende datum, in werking. Indien een publisher een wijziging niet 
wenst te accepteren, kan de publisher zijn/haar deelname aan het Affiliate-
programma per e-mail beëindigen met ingang van de datum waarop de 
wijziging van kracht wordt. De opzegging dient vóór de ingangsdatum van de 
wijziging door Pawness te zijn ontvangen. Aangezien wijzigingen per e-mail 
worden gecommuniceerd, is de publisher verplicht bij aanmelding een geldig 
e-mailadres te verstrekken en eventuele wijzigingen in de contactgegevens 
tijdig mede te delen.

Email Marketing 

Het versturen van commerciële uitingen vanuit het affiliateprogramma is alleen 
toegestaan als de publisher aantoonbaar compliant is met artikel 11.7 van de 
Telecommunicatiewet, de richtlijnen van de ACM.

•	 Previews moeten ter goedkeuring worden voorgelegd
•	 Bij het indienen van een preview geeft de publisher aan dat men 

akkoord gaat met artikel 11.7 van de Telecommunicatiewet en dat er 
voorafgaande toestemming is verkregen van alle e-mailontvangers.

•	 De uiting mag pas worden verzonden nadat de adverteerder de preview 
en de verzending heeft goedgekeurd.

•	 De publisher is zelf verantwoordelijk voor eventuele consequenties 
die worden opgelegd als men zich schuldig heeft gemaakt aan het 
versturen van spam of een commerciële uiting zonder toestemming van de 
adverteerder.

•	 Indien een mailing zonder goedkeuring van Pawness is verstuurd, zullen 
de gezette sales voor deze mailing worden afgekeurd.

•	 Mailpartijen: Alleen e-mailadressen die via een opt-in zijn verkregen en 
die compliant zijn volgens de ACM (OPTA) -regulering mogen worden 
gebruikt.

•	 Naast het feit dat alle uitingen vooraf bij de adverteerder/
accountmanager ter goedkeuring moeten worden voorgelegd, dienen de 
uitingen te zijn voorzien van een vermelding van de verzenddatum, het 
aantal adressen, de sender en de onderwerpregel. Voor elke resend moet 
opnieuw goedkeuring worden gevraagd. Wanneer hier geen sprake van 
is, heeft de adverteerder de mogelijkheid om de hieruit voortgekomen 
sales af te keuren en dus niet te vergoeden.

Gebruik logo’s 

Er mag niet zonder expliciete toestemming gebruik worden gemaakt 
van Pawness logo’s en andere beeld- en geluidsmaterialen voor andere 
marketingactiviteiten dan die beschikbaar zijn gesteld door Pawness. 

Kortingscodes / acties 
 
Het is strikt verboden om kortingscodes uit Pawness Pawness-nieuwsbrief of 
vanaf de website www.shop-pawness.com te promoten. Met uitzondering 
van individuele afspraken die zijn gemaakt tussen Pawness en de publisher. 
Mocht een publisher niet aan de genoemde voorwaarden voldoen, dan zal de 
commissie worden geweigerd. 

Overige programmavoorwaarden:

•	 Toolbars zijn niet toegestaan.
•	 Zoekmachine marketing is niet toegestaan (SEA)
•	 Direct linking naar Pawness vanuit zoekmachines is niet toegestaan.
•	 Paid-mails en geforceerde kliksystemen zijn niet toegestaan.
•	 Iframes, PopUp’s, PopUnder’s en/of Layers zijn niet toegestaan.
•	 Het is niet toegestaan te adverteren op een website welke 

pornografische, geweld tonende, gokken, racistische/discriminerende 
en/of drugsgerelateerde content bevat.

•	 Het is niet toegestaan om shopping ads in een zoekmachine te plaatsen, 
zoals bijvoorbeeld een shoppingvergelijkingsservice. 
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